実施計画書
※認証内容に記載した取組内容のうち，今後，重点的に取り組む事業や特色ある事業を
１つ記入してください
	企業名　


	担当部署
	担当責任者
	作成日　

令和　 年　 月 　日

	事業名

	目標
	（ＣＳＲ活動を推進するための中期目標を記入してください。）

・


	実施

内容
	初年度
（R　　年度）
	２年目
（R　　年度）
	３年目
（R　　年度）
	４年目
（R　　年度）
	５年目
（R　　年度）

	
	
	
	
	
	

	
	※初年度から年度が進むにしたがって，取組が進んでいくことが確認できるよう，可能な限り数値目標を記入してください。


（記載例）

実施計画書
※認証内容に記載した取組内容のうち，今後，重点的に取り組む事業や特色ある事業を

１つ記入してください

	企業名　

○○株式会社
	担当部署
○○部
	担当責任者
○○　○○
	作成日　

令和○○年○月○○日

	事業名
　消費者・顧客対応体制

	目標
	（ＣＳＲ活動を推進するための中期目標を記入してください。）

・消費者や顧客からの苦情や問い合わせに関する催促や督促をなくす。


	実施

内容
	初年度
（R　年度）
	２年目
（R　年度）
	３年目
（R　年度）
	４年目
（R　年度）
	５年目
（R　年度）

	
	現状の把握

受付～担当への引継ぎ手順を策定
	催促・督促件数

R　年度比

－３０％


	催促・督促件数
R　年度比

－５０％
	催促・督促件数
R　年度比

－８０％
	催促・督促件数
ゼロ



	
	※初年度から年度が進むにしたがって，取組が進んでいくことが確認できるよう，可能な限り数値目標を記入してください。


様式第６号








様式第６号











